VSeobecné obchodné podmienky

1.

VSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajluce z kudpnych zmlav uzatvorenych medzi predavajucim a kupujucim, ktorych
predmetom je predaj a kupa vyrobkov ponukanych na internetovych strankach
elektronického obchodu predavajuceho. Nakup v internetovom obchode arokaya.sk mézu
uskutoChovat fyzické a pravnické osoby bez obmedzenia, za predpokladu, Zze sa budu riadit
nasledovnymi  v8eobecnymi  obchodnymi  podmienkami (dalej len  VOP).
Zakaznik dava zaslanim objednavky na tovar suhlas s tymito VOP.

Predavajlci:

Arokaya Thai Massage, Novy €lovek, s.r.0., Bernolakovo namestie 119/2, 940 01 Nové
Zamky.

Kontakt: +421(0)911011233.

Spolo¢nost registrovana v Obchodnom registri Okresného sudu v Nitre.

ICO: 47153032

DIC: 2023793882

IC DPH: SK2023793882

Kupujuci:

Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora svojou objednavkou vstupila do obchodného vztahu s
predavajucim.

Tovar:

VSetky produkty a sluzby, ktoré sa nachadzaju v ponuke internetového obchodu arokaya.sk
alebo tovar zhotoveny podfa osobitnych poZiadaviek kupujuceho Specialne objednany na
zaklade Specifikacie kupujuceho.

. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

Kdpna zmluva je zmluva uzatvorena na dialku na zaklade elektronickej objednavky
kupujuceho. V pripade, ak predavajici a kupujuci uzatvoria pisomnu kiipnu zmluvu, v ktorej
si dohodnu podmienky odliSne od VOP, budu ustanovenia kdpnej zmluvy uprednostnené
pred tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Podmienkou platnosti elektronickej
objednavky je pravdivé a uUplné vyplnenie tychto podstatnych nalezZitosti:
kontaktné Udaje kupujuceho - meno a priezvisko, ndzov, obchodna firma a sidlo, miesto
podnikania alebo bydlisko kupujuceho; ICO, DIC a IC DPH kupujuceho, pokial je
registrovany ako platca DPH; telefén a e-mail, kdd tovaru, ktory jednoznacéne uréuje predmet
objednavky (Ciselné oznacenie tovarov podla druhu, uvadzané v cenniku elektronického
obchodu) a cena tovaru, pozadované mnozstvo tovaru, vybrany spbsob platby, vybrany
spbsob dodania tovaru a adresa pre dodanie tovaru.
Prijata elektronicka objednavka sa povazuje za navrh na uzavretie kupnej zmluvy. Na
zaklade riadne vyplnenej objednavky kupujuceho prevedie predavajlci jej overenie.
Overenim objednavky predavajuci potvrdzuije telefonicky alebo inym spésobom kupujlicemu
druh, cenu a mnozstvo tovaru, ktoré sa zavazuje kupujucemu dodat. Objednavka je po
overeni povazovana medzi zmluvnym stranami za zavaznu.

. Platobné podmienky

Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajucemu kupnu cenu vratane nakladov na doruCenie
tovaru prostrednictvom ponuknutych spésobov platby v objednavke: formou hotovostnej
platby pri osobnom odbere, dobierkou v mieste dodania tovaru. Cena tovaru je ur€ovana
podla platného cennika. Predavajuci sa zavazuje dodat kupujicemu tovar za cenu platnd v
Case objednania tovaru. Zvyhodnené ceny tovaru su zretefne oznacené symbolom "akcia"
alebo "vypredaj". Platnost zvyhodnenych cien trva do vypredania zasob alebo pocas trvania
doby uvedenej pri zvyhodnenej cene.



4. Dodacie podmienky

Objednany tovar bude odoslany kupujucemu zvolenym spdsobom (postou, kuriérom alebo
osobne). Predavajuci doda tovar kupujucemu v najkratSej moznej dobe, zvycajne do 5 dni
od vystavenia objednavky. Kupujuci berie na vedomie, Ze uvadzané terminy dodavok maju
orientadny charakter. Kupuijuci suhlasi s predizenim dodacej lehoty v pripade, ak si to
vyziadaju vyroba objednaného tovaru alebo iné okolnosti. V pripade, Ze predavajlci nie je
schopny dodat’ kupujucemu vSetok objednany tovar v dohodnutom termine, upovedomi
predavajuci o tejto veci v €o najkratSom €ase kupujuceho a oznami mu predpokladany termin
dodania objednaného tovaru. Dorucenie objednaného tovaru: predavajuci Uctuje prepravné
naklady vo vySke v zavislosti od vybraného spdsobu prepravy podla aktualnych cennikov
prepravcov, pri osobnom vyzdvihnuti objednaného tovaru ¢i doruceni kuriérom (vo
vzdialenosti do 10km od prevadzky) nie je U¢tovany ziadny poplatok, pri kipe dobierkou je
uctovany poplatok 2,65 eur. Povinnost’ predavajuceho dodat objednany tovar je splnena
jeho odovzdanim kupujicemu v dohodnutom mieste plnenia alebo okamihom odovzdania
na prepravu dopravcovi (prepravnej sluzbe) na miesto urcenia.

5. ZruSenie objednavky zo strany predavajuceho

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej €ast' v pripade, ak sa tovar uz
nedodava alebo sa vyraznym sp6sobom zmenila cena dodavatela tovaru a nedohodne sa s
kupujucim na nahradnom plneni. V pripade, Ze tato situacia nastane, predavajuci bude
okamzite kontaktovat kupujuceho za u¢elom dohody o dalSom postupe.

6. ZruSenie objednavky zo strany kupujuceho

Kupujuci ma pravo stornovat’ objednavku bez udania dévodu kedykolvek pred jej zavaznym
potvrdenim. Po zavaznom potvrdeni objednavky iba v pripade, Ze predavajuci nesplni
dohodnuté podmienky dodania. Ak je predaj tovaru uskuto€neny vyluéne prostrednictvom
internetového elektronického obchodu, je kupujlci - spotrebitel opravneny bez uvedenia
dovodu odstupit od zmluvy do siedmich pracovnych dni odo diia prevzatia tovaru. Naklady
na vratenie tovaru znasa kupujuci, ktory je povinny zabezpecit dorucenie neposkodeného a
neopotrebovaného tovaru na adresu spolocnosti. Pravo na odstupenie od zmluvy nema
kupujuci - spotrebitel, ak bol zakupeny tovar osobne odobraty na predajnom mieste
spolocnosti, ak sa jedna o tovar ,na objednavku", alebo bol tovar objednany na zaklade
Specialnej objednavky. V pripade splnenia podmienok pre vratenie tovaru bude kupujucemu
vratena cela suma, ktoru za tovar zaplatil, v lehote 3 pracovnych dni odo dfia odstupenia.
Do vratenej sumy sa nezapocitava cena za dorucenie tovaru. Predavajuci neprebera vrateny
tovar prostrednictvom dobierkovej sluzby. Kupujuci v pripade vratenia tovaru je povinny
zaslat tovar formou bezného alebo obchodného baliku postou alebo zasielatelskou
spolo¢nostou.

7. Ochrana osobnych Gdajov

Kupujuci uvadza pri registracii udaje nevyhnutné pre jeho identifikaciu v elektronickom
obchode, ktoré umozniuju previest nevyhnutné uctovné operacie, vyhotovit dafovy doklad.
Predavajuci sa zavazuje, Zze bude s osobnymi udajmi kupujuceho zaobchadzat a nakladat
v sulade s platnymi pravnymi predpismi, zhromazduje ich len za vy3Sie uvedenym ucelom a
na skvalitnenie svojich sluzieb. Pouzivanim internetového obchodu kupujuci suhlasi so
zhromazdovanim a pouzivanim informacii o fiom a jeho nakupoch za vysSie stanovenych
podmienok.

8. ZaverecCné ustanovenia

Kupujuci berie na vedomie a suhlasi, ze prava a povinnosti medzi predavajucim a kupujucim
sa okrem tychto vS8eobecnych obchodnych podmienok riadia prisluSnymi pravnymi
predpismi SR. Vo veciach, ktoré nemozno rieSit tymito obchodnymi podmienkami, sa
uplatnia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika a Zakona
o ochrane spotrebitela. Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, ze si tieto vSeobecné
obchodné podmienky, pripadne obchodné podmienky predavajiceho a reklamacny



poriadok predavajuceho precital, oboznamil sa s ich obsahom a v celom rozsahu s nimi
suhlasi.
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